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Concepto

Procedimiento de Aplicación
Alcance:

NORMA K-Factor es una arquitectura de sistemas que permite administrar en forma integrada el conocimiento relacionado con el “modelo operativo” (conjunto de políticas, procedimientos y normativas internas y externas) que regula el funcionamiento de la organización, mantenerlo permanentemente actualizado, y comunicarlo en forma transparente a todos sus miembros, de manera tal de contribuir a una gestión más eficiente, mejor controlada y de mayor calidad en términos de la satisfacción de sus usuarios.
NORMA K-Factor se basa en un único reservorio corporativo organizado sobre el paradigma “objeto / relación”, que mantiene el control no sólo de los objetos individuales que documentan el conocimiento, sino también de las múltiples relaciones que se establecen entre ellos, facilitando el dominio del impacto directo e indirecto de los cambios. El reservorio se gestiona y explota a través de los módulos funcionales NORMA K-Server, NORMA K-Modeler y NORMA K-Portal.
Características Generales:

1) NORMA K-Factor fue desarrollado con el Visual Studio 2003 .Net, utilizando Visual C++.

2) NORMA K-Factor esta compuesto por tres módulos:

a. NORMA K-Modeler.

b. NORMA K-Portal.

c. NORMA K-Server.

3) NORMA K-Portal es una interfaz web de consulta para el usuario final y es accedido mediante un explorador de Internet.

4) NORMA K-Server es la interfaz que interactúa entre los distintos módulos de NORMA K-Factor y la base de datos.

5) NORMA K-Modeler es la estación de trabajo para gestión de contenidos y la modelización de procesos.

6) El manejo de seguridad se integra con el sistema operativo de manera que no requiere la utilización de un método de autenticación propio.
Arquitectura tecnológica del sistema:

Introducción
NORMA K-Factor posee una arquitectura que se integra con las tecnologías Microsoft, incluyendo Windows 2000/2003, Active Directory (LDAP), Office 2000/2003, Internet Explorer 5.X/6.X y SQL Server 2000/2005. La utilización de recursos y servicios como la seguridad de Windows 2000/2003 y el servicio de indexación de Windows 2000/2003 implementado en SQL Server 2000/2005, garantiza una excelente calidad tecnológica.
El siguiente diagrama representa la distribución de los módulos de la arquitectura NORMA K-Factor en una red de trabajo:
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En el diagrama se puede observar que los distintos módulos de NORMA K-Factor pueden funcionar en servidores distintos.

Una característica de toda la arquitectura NORMA K-Factor es que ha sido diseñada y desarrollada desde el comienzo pensando en la Web.

Por ejemplo, se hace uso intensivo de XML (Extensible Markup Language). Todo el conocimiento almacenado en NORMA K-Server se puede acceder a través del protocolo HTTP (Hypertext Transfer Protocol) y SOAP (Simple

Object Access Protocol). Los documentos XML son generados dinámicamente a partir del contenido de la base de conocimiento. El protocolo LDAP (Lightweight Directory Access Protocol) es usado para acceder al directorio de usuarios, contactos y grupos de distribución.

En la base de conocimiento de NORMA K-Server se pueden almacenar en formato nativo Páginas HTML, MHTML, PDF, MS Office (Word, Excel, PowerPoint), Visio, RTF, imágenes GIF, PNG y JPEG, Diagramas CAD (DWG), etc.
Administración de seguridad

NORMA K-Factor soporta los siguientes métodos de autenticación:

· Seguridad Anónima
· Seguridad Integrada con Windows
· Seguridad Básica
Para evitar el desarrollo de un nuevo esquema de control de accesos, NORMA K-Factor utiliza la misma hoja de seguridad que Microsoft Windows 2000/2003 utiliza para definir los permisos a archivos e impresoras, así como también a los objetos del Active Directory (usuarios, contactos, grupos, unidades organizacionales, etc.).

Para definir el Control de Accesos a los objetos contenidos en la base de conocimiento, NORMA K-Factor utiliza como usuarios y grupos de usuarios, a los mismos usuarios ya definidos en un dominio Windows NT o Windows 2000/2003 o, incluso, los usuarios locales del servidor donde se ha instalado NORMA K-Server.  Por lo tanto, la administración de seguridad está totalmente integrada a los métodos de administración de seguridad de Windows, eliminando así los inconvenientes de tener usuarios duplicados y lo que eso significa en términos de control y mantenimiento.
Para la implementación de la Funcionalidad de Administración de Seguridad, NORMA K-Factor utiliza la Interfaz de Programación de Aplicaciones (APIs) provistas por Microsoft.

Las principales funciones de dicha interfaz utilizadas por NORMA K-Factor son las siguientes:

· CreatePrivateObjectSecurityEx: Utilizada para crear el descriptor de seguridad.


· AccessCheckByTypeResultListAndAuditAlarmByHandle: Utilizada para validar los privilegios de un usuario determinado contra los privilegios definidos en un descriptor de seguridad.

· SetPrivateObjectSecurityEx: Utilizado para modificar la Lista de Control de Acceso (ACL) de un descriptor de seguridad en función de la nueva asignación realizada desde la interfaz de seguridad de provista por Windows.

· CreateSecurityPage: Utilizada para dibujar la interfaz de seguridad provista por Windows para realizar la asignación de permisos.
Nota: Se debe tener en cuenta que NORMA K-Factor no contempla la opción que permite forzar la copia de asignación de permisos desde un ‘padre’ hacia sus ‘hijos’.  Sí se contempla la herencia de dicha asignación.

Esquema de Seguridad

En lo que sigue se describe, mediante un esquema, la lógica de funcionamiento respecto de la asignación de permisos y control de acceso en NORMA K-Factor:
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A modo de ejemplo se supone la existencia de dos usuarios, Pedro y Juan.  Estos usuarios se desempeñan con distintos roles en el uso de la aplicación.    En el ejemplo, Pedro, ya ha ingresado al módulo NOMRA K-Modeler y tiene un rol administrativo que le permite realizar asignación de permisos sobre los objetos de la aplicación.

También se supone configuración de seguridad del Administrador de Servicios de Internet (IIS) integrada con Windows.

Lógica de Funcionamiento

1.- Mediante el módulo NORMA K-Modeler, el usuario Pedro se conecta al repositorio a través de NORMA K-Server, instalado en el Servidor Web.  El usuario Pedro, en su rol de administrador dentro de la aplicación, concede determinados privilegios a usuarios y/o grupos sobre objetos del repositorio.  Entre estos usuarios se encuentra el usuario Juan.
2.- Desde NORMA K-Server, mediante el uso de funcionalidades provistas por la Interfaz de Programación de Aplicaciones (APIs) de Microsoft, se obtiene una  Lista de Control de Acceso (ACL).  Esta información es enviada al Servidor de Base de Datos para su almacenamiento.

3.- Se almacena en el registro correspondiente, la información de Control de Acceso devuelta por las APIs anteriormente nombradas.
4.- El usuario Juan, ingresa a NOMRA K-Modeler a fin de realizar alguna operación sobre determinados objetos contenidos dentro del repositorio.  Para lograr ingresar al sistema es necesario autenticar y validar su identidad.  Esta tarea será realizada por medio de NORMA K-Server.

5.- NORMA K-Server accede a la base de datos solicitando la información de  los objetos a los que el usuario Juan está intentando acceder.  Parte de dicha información es la información correspondiente a la Lista de Control de Acceso. 

6.- Una vez obtenida dicha información de Control de Acceso, por medio de las funcionalidades provistas por las APIs de Microsoft, NORMA K-Server verifica si el usuario Juan dispone de privilegios suficientes para realizar la operación deseada.  En caso de no tener privilegios suficientes se informa al usuario mediante un mensaje de ‘Acceso Denegado’.
MAESTRO  DE INSTALACIÓN:
Requerimientos para el funcionamiento de NORMA

Hardware y Software

Servidor de base de datos:
· Microsoft SQL Server 2000/2005 (con Full Text Search y el último Service Pack instalado). 

· Para la indexación de documentos Adobe Acrobat Reader se necesita instalar, en el servidor donde se encuentre Microsoft SQL Server 2000, el filtro Adobe IFilter PDF.   Para más información y para obtener el filtro correspondiente de acuerdo al sistema operativo del servidor, dirigirse a la página de Adobe http://www.adobe.com. 

Servidor web de NORMA K-Portal y NORMA K-Server:
· Microsoft Windows 2000/2003 (Server, Advanced Server) 

· Internet Information Services 5.0 o superior (IIS), el cual es parte de Microsoft Windows 2000/2003 

· Microsoft Internet Explorer 6.0 o superior 

· Procesador mínimo de 2 Ghz (preferiblemente en un equipo dedicado o que no conviva con aplicaciones transaccionales) 

· 1 Gb de memoria RAM 

· 5 Gb de Disco Rígido disponibles.

Nota: Dado que NORMA maneja seguridad integrada con el sistema operativo, el servidor del dominio sobre el cual se autentican los usuarios de la red debe ser un Windows 2000/2003

Estaciones de desarrollo NORMA K-Modeler: 
· Procesador mínimo de 1.8 Ghz 

· 512 Mb de memoria RAM 

· 500 Mb de espacio libre de disco rígido 

· Microsoft Windows 2000/XP/2003 

· Microsoft Internet Explorer 6.0 o superior

Permisos sobre el sistema de archivos

El usuario utilizado para realizar la instalación debe ser administrador del equipo.  Para que los instaladores se ejecuten correctamente, en las carpetas “C:\Program Files” y  “C:\Inetpub\wwwroot”, el usuario SYSTEM deben tener permiso de Write, Read, Modify y List (requeridos por el Microsoft Windows Installer). Una vez instalado el producto, pueden quitarse estos permisos.

Luego de la instalación de los módulos, las siguientes carpetas de instalación y todos sus contenidos:

· C:\MTS\NORMA\

· C:\ISSAPLIC\NORMA\
Deben contar con la siguiente asignación de permisos:

	Usuario o Grupo
	Permiso

	<Grupos de Usuarios de NORMA>
	Read & Execute, List Folder Contents y Read

	IWAM_machine o Grupo IIS_WPG
	Read & Execute, List Folder Contents y Read


Nota: En caso de asignar al Grupo IIS_WPG se debe tener en cuenta que este grupo debe contener al usuario IWAM_nombre_de_maquina.

Nota: Las carpetas referenciadas en este documento son las carpetas por defecto de la instalación de NORMA K-Factor. Si se mueven objetos de estas carpetas habrá que reasignar permisos en los directorios a los que se hayan movido estos archivos.

Parámetros de Configuración de la base de datos

Propiedades de Base de Datos

Existen parámetros que son específicos de cada base.  Estos parámetros se pueden consultar y modificar por medio del stored procedure 'sp_dboption'.  Para obtener más información sobre el uso del stored procedure 'sp_dboption' remitirse a la respectiva documentación de Microsoft.

Para el funcionamiento de la aplicación, estos parámetros deben estar con su valor por defecto.  Los valores habilitados por defecto utilizados por la base de datos de NORMA son los siguientes:

torn page detection

auto create statistics

auto update statistics
Propiedades de Usuario de Inicio de Sesión

El idioma predeterminado correspondiente al usuario de inicio de sesión de la base de datos de NORMA debe estar establecido en idioma inglés.

Esta asignación de idioma se realiza desde ‘Propiedades de inicio de sesión’.

Instalación y Configuración de NORMA K-Server

Prerrequisitos
· Cumplir con los requerimientos de hardware, software y base de datos.

· Obtener el software de instalación.

· Crear una base de datos llamada, por ejemplo, “NORMA”.

· Crear un usuario para el inicio de sesión con la base de datos. Este usuario puede ser propio de la base o un usuario de dominio.

· Si el servidor de base de datos es SQL Server 2000, verificar de tener levantados los siguientes servicios:

- SQL Server

- Microsoft Search

- SQL Server Agent

· Si la base es SQL Server 2005, verificar de tener levantados los siguientes servicios:

- SQL Server (MSSQLSERVER)

- SQL Server Full Text Search (MSSQLSERVER)

- SQL Server Agent (MSSQLSERVER)

En ambos casos verificar que el inicio de sesión de estos servicios se realice con el mismo usuario.
Instalación
Para instalar NORMA K-Server siga los siguientes pasos:
1.- Ingresar al servidor con un usuario Administrador.
2.- Ejecutar el software de instalación ‘KServer.exe’.
3.- Aceptar los términos del contrato de licencia y presionar el botón ‘Siguiente’.
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4.- Seleccionar la opción ‘Cualquiera que utilice este equipo’ y presionar el botón ‘Siguiente’.

 
 [image: image6.jpg]Installshield Wizard de NORMA K-Server.

Informacién del ciente
Por Favor, ntrodzcala nformacien K-Factor

Norbre de usuaria

Organizacion:
lomaris

Instalar esta aplcacién parai
 Cuslguiera que utlice este equipo (todas los usuarios)

56l para mi (Matias)

Instalhield

<ass R





 
5.- Seleccionar la carpeta donde quiere realizar la instalación (Por defecto: ‘C:\Inetpub\wwwroot\NLicense’ para el NLicense y ‘C:\Inetpub\wwwroot\KServer’ para el kserver) y presionar el botón ‘Siguiente’.
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6.- Presionar el botón ‘Instalar’
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7.- Para concluir la instalación, presionar el botón ‘Finalizar’.
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Verificaciones

Para verificar la correcta instalación del módulo NORMA K-Server siga los siguientes pasos:
1.- Abrir el Internet Information Services Manager (IIS).
2.- Verificar la creación de los directorios virtuales ‘KServer’ y ‘NLicense’.
3.- Sobre cada directorio virtual, hacer clic con el botón derecho del Mouse e ir a la opción 'Propiedades'.
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4.- En la solapa 'Directorio Virtual', hacer clic sobre el botón ‘Configuración’.

5.- En la pestaña ‘Mappings’, verificar que se encuentran las extensiones ‘.dll’ y ‘.nht’, y que hacen referencia al archivo ‘NISAPI.dll’.  Los verbos utilizados deben estar limitados a ‘GET’, ‘HEAD’ y ‘POST’.
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Dependiendo de la longitud de la dirección física seleccionada para la instalación de las DLLs, se debe tener en cuenta la siguiente diferencia de nomenclatura entre sistemas operativos:

· En Windows Server 2000 el 'executable path' debe escribirse de la siguiente manera: 

C:\Progra~1\Common~1\NORMA\NISAPI.dll (path con el caracter ‘~’)

· En Windows Server 2003 el 'executable path' debe escribirse de la siguiente manera:

"C:\Program Files\Common Files\NORMA\NISAPI.dll" (entre comillas dobles)

Licenciamiento

 

Una vez instalado el módulo NORMA K-Server, es necesario habilitar las licencias de uso de los distintos módulos de NORMA K-Factor.  Para ello, siga los siguientes pasos:

1.- Seleccione la opción del menú ‘Inicio > Programas > NORMA > NORMA License Manager’. 

2.- Navegue el hipervínculo que hace referencia a la solicitud de nuevas licencias.
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3.- En el formulario que se despliega, llene los campos con la información solicitada y presione el botón ‘Aceptar’.
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4.- Por último, en la nueva ventana, presione el botón ‘Enviar’.

5.- Recibirá, en la cuenta de e-mail ingresada en el formulario, el archivo ‘nlicense.key’ que deberá copiar en la carpeta donde se ha instalado el servidor de licencias (Por defecto esta carpeta es: ‘C:\Inetpub\wwwroot\NLicense\cgi-bin’).  Recordar que este archivo debe tener permiso de lectura.

6.- Verificar el acceso al archivo de licencias.  Para ello, navegue el hipervínculo que hace referencia al administrador de licencias:
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7.- Verificar que en la tabla de licencias aparezca la cantidad correctas de licencias.

Archivo de Configuración
En el archivo ‘Config.xml’ de NORMA K-Server se almacena toda la configuración necesaria para su funcionamiento.  Este archivo se encuentra por defecto en:

"C:\Inetpub\wwwroot\KServer\cgi-bin"
Una vez instalado el módulo NORMA K-Server, debe modificar este archivo de configuración de acuerdo a sus necesidades particulares.  En los puntos siguientes se detalla la forma de realizar estas configuraciones.
Recuerde que siempre que modifique este archivo debe descargar las librerías correspondientes para que el cambio realizado sea tenido en cuenta.  Para ello siga los siguientes pasos:

1.- Abrir el Internet Information Services Manager (IIS).
2.- Hacer clic con el botón derecho del mouse sobre el directorio virtual correspondiente a NORMA K-Server, por defecto este directorio virtual se llama 'KServer'.
3.- En el menú desplegado ir a 'Propiedades'.
4.- En la solapa 'Directorio Virtual', hacer clic sobre el botón 'Descargar', o bien, reciclar el pool de aplicación correspondiente.  Esto depende del sistema operativo que se este utilizando.
Otra forma de lograr que los cambios en el archivo de configuración sean tenidos en cuenta es cerrando todas las conexiones desde la página principal de NORMA K-Server.
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Conexión con base de datos SQLSERVER
Configurar NORMA K-Server para acceder a una base de datos Microsoft SQL Server 2000 / 2005
   <Provider ProgId="NOLEDB.NSQL2000" Security="NSecurity.Win2000">
      <Properties>
         <Property name="Server" value="SERVER" />
         <Property name="DataSource" value="Norma" />
         <Property name="Security">
            <Properties>
               <Property name="Integrated" value="No" />
               <Property name="Encrypted" value="No" />
               <Property name="Username" value="Guest" />
               <Property name="Password" value="Guest01" />
            </Properties>
         </Property>
      </Properties>
   </Provider>
  

Donde:

· ProgId: Siempre debe tener el valor NOLEDB.NSQL2000. 

· SERVER: Nombre del servidor donde está instalado SQL Server 2000 ó SQL Server 2005, para múltiples instancias SERVER\INSTANCE. 

· DataSource: Nombre de la base de datos. 

· Integrated: Si desea utilizar la seguridad integrada a Windows debe definir esta propiedad como Yes (utilizando la seguridad integrada no necesita definir las propiedades Username y Password). 

· Encrypted: Si se desea encriptar el nombre de usuario y la contraseña, debe definir esta propiedad como Yes. (para más información sobre cómo encriptar el nombre de un usuario, haga clic aquí.) 

· Username: Nombre del usuario de inicio de sesión con la base de datos definido en Microsoft SQL Server 2000 o Microsoft SQL Server 2005. 

· Password: Contraseña de dicho usuario.

En caso de utilizar seguridad integrada en Windows Server 2003 se debe tener en cuenta lo siguiente:

1.- Este usuario, para el inicio de sesión con la base de datos, puede ser un usuario local o de dominio.
2.- Se debe agregar este usuario como usuario de la base de datos.
3.- Se debe agregar este usuario desde propiedades del pool de aplicaciones correspondiente al ‘KServer’.
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4.- Se debe agregar este usuario en el grupo ‘IIS_WPG’ en el servidor en donde se realizó la instalación.
5.- Se debe agregar el grupo ‘IIS_WPG’ en las carpetas de instalación con los permisos de lectura y ejecución correspondientes.
Encriptar usuario y contraseña de la base de datos (opcional)
En caso que no se utilice seguridad integrada para el usuario de inicio de sesión de la base de datos, el nombre de usuario y la contraseña pueden ser encriptadas para evitar su lectura por terceros. Para encriptar el usuario y la contraseña siga los siguientes pasos:

1. En el servidor donde se encuentra instalado NORMA K-Server, abrir el menú Inicio de Windows, luego Programas, NORMA y seleccionar la herramienta NORMA K-Server Shell Client. 

2. En la ventana de línea de comandos que se abrirá, ejecutar lo siguiente:
NKSH> ENCRYPT [username]
NKSH> ENCRYPT [password] 
3. Luego, copiar en el portapapeles el nombre de usuario y la contraseña que aparecen encriptadas y pegar los mismos dentro del archivo de configuración ‘Config.xml’ de NORMA K-Server. 

4. Colocar la propiedad Encrypted en Yes.

Nota: Método utilizado para la encriptación: MD5 hashing algorithm / RC4 stream encryption algorithm.

Perfiles de usuario
Los perfiles de usuario se almacenan, por defecto, en la carpeta ‘//System/Users’.  Para ello existen varias formas de identificar a un usuario, la siguiente tabla muestra todas las formas admitidas por NORMA K-Server
	Propiedad
	Forma de identificación

	ID
	Por clave única. Se mantiene incluso si se cambia el nombre del usuario.

	FullyQualified
	Completo. Por ejemplo CN=Juan P. Pérez,OU=Usuarios,DC=Ventas,DC=Normakm,DC=Com.

	SamCompatible
	Cuenta de usuario formato Windows NT® 4.0. Por ejemplo Jperez.NORMAKM.

	Display
	Nombre completo del usuario. Por ejemplo Juan P. Pérez.

	Canonical
	Nombre completo. Por ejemplo ventas.normakm.com/software/jperez.

	UserPrincipal
	Nombre principal del usuario. Por ejemplo jperez@normakm.com.



Ejemplo de configuración de Perfiles de Usuario en un archivo ’Config.xml’.
<SystemObject name="CurrentUser" parent="Users"
   format="SamCompatible"
   default="Default User"
   alternate="All Users" />

Métodos de autenticación (opcional)
En NORMA K-Server existen 4 métodos de autenticación.

1. Autenticación anónima (Disponible desde una red WAN, incluso en Internet sobre el protocolo HTTP) 

2. Autenticación integrada a Windows (Solo disponible desde la red local LAN) 

3. Autenticación Básica (Disponible desde una red WAN, incluso en Internet sobre el protocolo HTTP) 

4. Autenticación Básica con SSL (Formato HTTPS)

Para configurar la seguridad de NORMA K-Server proceda de la siguiente manera:

1. Abrir el Internet Information Services Manager (IIS).

2. Seleccione el Web Site donde instaló el producto (por defecto: "Default Web Site").

3. Seleccione el directorio virtual correspondiente al ‘KServer’ (por defecto: "KServer").

4. Haga clic con el botón derecho del mouse sobre dicho directorio virtual.

5. Seleccione "Propiedades".

6. En la hoja "Seguridad de Directorio" seleccione el botón "Editar...".


Restringir usuarios a NORMA K-Server (opcional)
Una vez elegido el tipo de seguridad a utilizar, en la misma pestaña de seguridad, entrar al grupo ‘IP address and domain name restrictions’ y presionar el botón editar.

Dentro de esta ventana, se puede elegir la forma en que va a filtrar los usuarios permitiendo o denegando accesos.  Se puede permitir o prohibir  accesos a IP, grupos o dominios.

Con esto el ingreso al K-Server está limitado a un grupo de usuarios.

Nota: Se debe tener en cuenta que al denegar el acceso de esta forma, el usuario no tendrá acceso al módulo NORMA K-Modeler.
Activar el archivo de Log de operaciones (opcional)
Con el log de operaciones se puede mantener auditado todas las transacciones realizadas en NORMA K-Server, hallan fallado o no. Se audita cada vez que se inicia y se detiene el servicio ya sea en forma manual o por tiempo de expiración. También pueden auditarse "Advertencias" como por ejemplo: si un usuario realiza una búsqueda y la misma no devuelve ningún resultado, la misma se almacenará en el log de operaciones, en su descripción se informará el tipo de búsqueda que se realizó.

En todos los casos se almacena fecha y hora, usuario, identificador del evento, categoría del log y una breve descripción.

Ejemplo de configuración del log de operaciones en un archivo ’Config.xml’.
   <Log Enable="Yes">
      <Properties>
         <Property name="ProgId" value="NLog.EventViewer" />
         <Property name="Success" value="No" />
         <Property name="Warning" value="Yes" />
         <Property name="Error" value="Yes" />
         <Property name="Information" value="Yes" />
         <Property name="TextFile" value="%temp%\kserver.log" />
         <Property name="Categories">
            <Properties>
               <Property name="Read" value="Yes" />
               <Property name="Count" value="Yes" />
               <Property name="Create" value="Yes" />
               <Property name="Layer" value="Yes" />
               <Property name="Update" value="Yes" />
               <Property name="Delete" value="Yes" />
               <Property name="Sort" value="Yes" />
               <Property name="Flush" value="Yes" />
               <Property name="SystemObject" value="Yes" />
               <Property name="Search" value="Yes" />
               <Property name="SearchCount" value="Yes" />
               <Property name="Apply" value="Yes" />
            </Properties>
         </Property>
      </Properties>
   </Log>
  
Donde:

· Enable: Habilita el Log de operaciones. 

· ProgId: Selecciona el destino del Log. Usar ‘NLog.EventViewer’ para el visor de eventos o ‘NLog.TextFile’ para un archivo de texto.

· TextFile: Indica la ubicación del archivo de texto correspondiente al archivo de Log en caso de utilizar ‘NLog.TextFile’.
· Success, Warning, Error, Information: Auditar o no en caso de éxito, advertencia, error o información. 

· Categories: Indica las operaciones a ser auditadas.

Nota: Para que el archivo de Log pueda ser creado, se debe tener en cuenta que la ubicación indicada por el atributo ‘TextFile’ debe existir.

Nota: Los usuarios o grupo de usuarios de la aplicación deben tener permiso de escritura sobre el archivo Log ‘KServer.log’ para que se puedan registrar los eventos generados por dichos usuarios.

En el contenido de este Log aparece la siguiente información:

Date:

Indica la fecha en que se realizó determinada operación.  Formato AAAA/MM/DD.
Time:

Indica la hora en que se realizó determinada operación.  Formato hh-mm-ss.

Type:
Indica el tipo de mensaje de la operación realizada.  Los valores posibles son ‘SUCCESS’ cuando la operación resulta exitosa, ‘ERROR’ cuando ocurre algún error, ‘WARNING’ cuando ocurren excepciones del sistema y ‘INFORMATION’ para mensajes informativos.
Computer:
Indica el nombre de la máquina en donde se está ejecutando NORMA K-Server.
User:

Indica el nombre de usuario que se utiliza para crear el proceso sobre el cual se ejecuta NORMA K-Server.

Category:
Indica la categoría en la que se clasifica la operación realizada.  Esta categoría indica si la operación realizada se trata de la creación, modificación, eliminación de objetos, búsquedas de objetos o la ejecución de tareas de mantenimiento.

Message:
Indica el mensaje devuelto tras la ejecución de la operación.


Seleccionar criterio de búsqueda de objetos
Se puede configurar si se quiere buscar en el Nombre, Descripción, Palabras claves y Contenido como así también definir una prioridad por tipo de objeto en los resultados de las búsquedas.

Ejemplo de configuración de la Búsqueda indexada en un archivo ‘Config.xml’:
   <Search>
      <SearchTexts>
         <SearchText value="Name" />
         <SearchText value="Keywords" />
         <SearchText value="Description" />
         <SearchText value="Content" />
      </SearchTexts>
      <SearchClasses>
         <SearchClass value=".object" />
      </SearchClasses>
   </Search>
  

Donde:

· Name, Keywords, Description y Content: Indican los campos en donde se quiere que se realice la búsqueda (Nombre, Palabras Claves, Descripción, Contenido). 

· .object: En todos los tipos de objetos. Puedo especificar con más detalle indicando tipos de objetos particulares, por ejemplo: ".dc;.frm", para documentos y formularios; luego en segunda prioridad, agregando otro elemento <SearchClass value=".pr;.ac" /> se puede buscar en procedimientos y actividades.

Auditoria 
Para habilitar la auditoría en NORMA, hay que habilitar en las políticas del servidor donde esta instalado NORMA K-Server, que se audite el acceso a objetos (audit object access). Para más información, referirse a la documentación de Microsoft Windows.


Actualización de la versión de la base de datos

En este punto de la instalación, usted debería contar con una base de datos creada, el archivo 'Config.xml' del ‘KServer’ configurado y el archivo 'nlicense.key' ubicado en la carpeta correspondiente.

En este momento esta en condiciones de comprobar si el ‘KServer’ se puede conectar a la base de datos y hacer uso de las licencias otorgadas.

Para verificar que la conexión a la base de datos funciona en forma correcta, ingrese a la página del ‘KServer’.  Para ello ingrese a 'Inicio > Programas > NORMA > NORMA K-Server'.

En la página desplegada tiene que verificar lo siguiente:

La base de dato a la que esta conectado el ‘KServer’ debe ser reconocida por el mismo.  O sea, no debe aparecer ningún mensaje de error de inicio de sesión con la base de datos.

Si se trata de una base de datos nueva debe aparecer lo siguiente (versión:0.0.0):
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Para actualizar la base de datos a la versión actual hay que hacer click sobre el texto que dice ‘clic aquí’.  Si la operación se llevo a cabo con éxito, deberá aparecer lo siguiente:
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Luego, se debe ejecutar el script 'kb_init.ns' que se encuentra, por defecto, en 'C:\Program Files\NORMA\NScript\'.  Esta operación crea los objetos iniciales dentro de la base de datos.
Verifique que no aparezca ningún mensaje de error.


Si se trata de una base ya existente, tiene que ser reconocida como una base con número de versión actual.  Por ejemplo, ‘versión 3.1.2’.

Para verificar que las licencias son reconocidas por el sistema, navegue el servidor de licencias desde el link ‘Administrador de Licencias’ que aparece en la página del ‘KServer’.  En la página desplegada haga clic sobre el texto 'NORMA License Manager' donde podrá habilitar las licencias que le fueron otorgadas.  Para ello, haga clic sobre el texto 'Volver a cargar las licencias', realizado este paso podrá ver en la tabla la cantidad de licencias que usted posee sobre el producto.
Tareas de Mantenimiento
 

Para acceder a las tareas de mantenimiento, desde la página del ‘KServer’ debe hacer click en el hipervínculo ‘tareas de mantenimiento’:
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Luego, debe seleccionar las tareas que se desea realizar y hacer click sobre el botón ‘Ejecutar’:

 

[image: image20.png]I NORMA K-Server: Tareas administrativas
En asta pdging ca raalizan las tares da administracién d s Rase de Conocmisnto pars

™ compactar la base de conodimiento

I Voluer a generar el catslogo de bisquedas de texto para objetos en Publicado
I Voluer a generar el catslogo de busquedas de texto para los Proyectos

™ volver 2 generar los indices de las relaciones para objetos en Publicado

I Generar niveles de bisqueda de objetos en Publicado.

T Preparar para el acceso a las versiones que se encuentran en cola

Ejecutar




 

Estas se deben ejecutar periódicamente para mantener actualizados los índices de relaciones y búsqueda.

 

Descripción de las tareas de mantenimiento:

1. Compactar la base de conocimiento: Elimina objetos que ya no son utilizados por el sistema. Al eliminar estos objetos innecesarios se reduce el tamaño de la base.
2. Volver a generar el catálogo de búsquedas de texto para objetos en Publicado: Genera los índices para poder hacer búsquedas por texto desde el buscador del ‘K-Modeler’ y del ‘K-Portal’ para el proyecto ‘Publicado’.
3. Volver a generar el catálogo de búsquedas de texto para los Proyectos: Ídem anterior, pero para los proyectos con cambios aún no publicados.
4. Volver a generar el catálogo de búsquedas de texto para el histórico de versiones: Ídem anterior, pero para las versiones ya generadas.
5. Volver a generar los índices de las relaciones para objetos en Publicado: Vuelve a generar los índices de las relaciones que existen entre los objetos para el proyecto ‘Publicado’.
6. Generar niveles de búsqueda de objetos en Publicado (Opcional): Cada objeto dentro del repositorio tiene un peso, una ponderación, relacionado con la cantidad de relaciones que tiene con otros objetos. Ese peso influye en la ubicación en que aparece el objeto tras realizar una búsqueda. Si un objeto tiene más peso que otro va a aparecer primero en el resultado de una búsqueda, que otro objeto con menos peso. Esta tarea de mantenimiento actualiza ese peso o ponderación.
7. Preparar para el acceso a las versiones que se encuentran en cola: Genera los índices correspondientes a las versiones que se encuentran encolados.
 

Restringir ejecución de Tareas de Mantenimiento
 
En el archivo de configuración del ‘KServer’, ‘Config.xml’, se puede configurar los usuarios que tienen permisos para llevar a cabo las tareas de mantenimiento.  Por ejemplo, para restringir la ejecución de las tareas de mantenimiento a los usuarios que pertenecen al grupo ‘AdminNorma’ (nombre hipotético) se debe indicar este grupo en el atributo ‘admin’ del tag ‘Config’ como se indica abajo.
<?xml version="1.0"?>
    <Config admin="AdminNorma">
         <Repository name="/KServer" …….

Los usuarios que pertenecen a este grupo pueden ejecutar las tareas de mantenimiento, al resto de los usuarios se le niega el acceso para realizar cualquiera de estas tareas.

Instalación y Configuración de NORMA K-Portal
Prerrequisitos
· Cumplir con los requerimientos de hardware, software y base de datos.

· Obtener el software de instalación.

· Módulo ‘K-Server’ instalado y funcionando correctamente.




Instalación
Para instalar NORMA K-Portal siga los siguientes pasos:

1.- Ingresar al servidor con usuario Administrador.
2.- Ejecutar el software de instalación ‘KPortal.exe’.
3.- Aceptar los términos del contrato de licencia y presionar el botón ‘Siguiente’.
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4.- Seleccionar la opción ‘Cualquiera que utilice este equipo’ y presionar el botón ‘Siguiente’.
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5.- Seleccionarla carpeta donde quiere realizar la instalación (Por defecto: C:\Inetpub\wwwroot\KPortal\cgi-bin) y presionar el botón ‘Siguiente’.
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6.- Presionar el botón ‘Instalar’
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7.- Para concluir la instalación, presionar el botón ‘Finalizar’.
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Verificaciones

Para verificar la correcta instalación del módulo NORMA K-Portal siga los siguientes pasos:

1.- Abrir el Internet Information Services Manager (IIS).
2.- Verificar la creación del directorio virtual ‘KPortal’.
3.- Sobre el directorio virtual, hacer clic con el botón derecho del Mouse e ir a la opción 'Propiedades'.
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4.- En la solapa 'Directorio Virtual', hacer clic sobre el botón ‘Configuración’.
5.- En la pestaña ‘Mappings’, verificar que se encuentran las extensiones ‘.dll’ y ‘.nht’, y que hacen referencia al archivo ‘NISAPI.dll’.  Los verbos utilizados deben estar limitados a ‘GET’, ‘HEAD’ y ‘POST’.
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Dependiendo de la longitud de la dirección física seleccionada para la instalación de las DLLs, se debe tener en cuenta la siguiente diferencia de nomenclatura entre sistemas operativos:

· En Windows Server 2000 el 'executable path' debe escribirse de la siguiente manera: 

C:\Progra~1\Common~1\NORMA\NISAPI.dll (path con el caracter ‘~’)

· En Windows Server 2003 el 'executable path' debe escribirse de la siguiente manera:

"C:\Program Files\Common Files\NORMA\NISAPI.dll" (entre comillas dobles)

Archivo de Configuración
En el archivo ‘Config.xml’ de NORMA K-Portal se almacena toda la configuración necesaria para su funcionamiento.  Este archivo se encuentra por defecto en "C:\Inetpub\wwwroot\KPortal\ cgi-bin". Una vez instalado el módulo NORMA K-Portal, debe modificar este archivo de configuración de acuerdo a sus necesidades particulares.  En los puntos siguientes se detalla la forma de realizar estas configuraciones.
Recuerde que siempre que modifique este archivo debe descargar las librerías correspondientes para que el cambio realizado sea tenido en cuenta.  Para ello siga los siguientes pasos:

1.- Abrir el Internet Information Services Manager (IIS).
2.- Hacer clic con el botón derecho del mouse sobre el directorio virtual correspondiente a NORMA K-Portal, por defecto este directorio virtual se llama 'KPortal'.
3.- En el menú desplegado ir a 'Propiedades'.
4.- En la solapa 'Directorio Virtual', hacer clic sobre el botón 'Descargar', o bien, reciclar el pool de aplicación correspondiente.  Esto depende del sistema operativo que se este utilizando.


Conexión con NORMA K-Server
Lo que sigue es una parte del contenido del archivo de configuración de NORMA K-Portal.

<Session name="/KPortal">
   <KnowledgeBase href="http://Server/kserver/" timeout="60" method="Sockets">
      <Authentication method="NTLM" username="" password="" domain=""/>
      <Proxy server="" port=""/>
   </KnowledgeBase>
   <Search pageitems="10" />
   <Error enable="No" file="error.nht" />
   <User timeout="5">
      <Authentication enable="No" file="login.nht" />
   </User>
   <Statistics enable="Yes" file="D:\Logs_Norma\K-Portal\Log_KPortal.log" />
   <Download file="content.nht" cache="yes" path="C:\temp"  attachment="no" />
   <Cache timeout="0" />
</Session>
Nota: Podrá tener tantos elementos ‘Session’ dentro del mismo archivo ‘Config.xml’ como quiera, uno para cada directorio virtual que cree.  De esta forma podrá utilizar la misma instalación del portal para acceder a distintas bases de conocimiento según el directorio virtual por el que acceda.
En lo que sigue se describe los elementos opcionales de configuración

<Session name="/KPortal">
El atributo ‘name’ del elemento ‘Session’ contiene el nombre del directorio virtual correspondiente al módulo NORMA K-Portal, por defecto este directorio virtual se llama ‘KPortal’.  En caso de modificar el nombre del directorio virtual deberá cambiar el valor de este atributo por el nuevo valor. Si en vez de ser un directorio virtual es un sitio, el valor del atributo deberá ser ‘/’.

<KnowledgeBase href="http://SMF07CC0001/KServer/" timeout="60" method="Sockets">
El atributo ‘href’ del elemento ‘KnowledgeBase’ contiene la dirección Internet que hace referencia al directorio virtual correspondiente a NORMA K-Server.
El atributo ‘timeout’ del elemento ‘KnowledgeBase’ contiene el tiempo, expresado en segundos, durante el cual NORMA K-Portal esperará ser atendido por NORMA K-Server.  Superado ese tiempo, se cancelará la petición realizada por NORMA K-Portal devolviendo un mensaje de error al cliente.

<Proxy server="" port=""/>
En caso que los módulos NORMA K-Portal y NORMA K-Server se encuentren instalados en máquinas separadas, es posible que la comunicación entre dichas máquinas se realice a través de un Servidor Proxy.  El atributo ‘server’ del elemento ‘Proxy’ indica el nombre o dirección IP de dicho Servidor Proxy. El atributo ‘port’ del elemento ‘Proxy’ indica el puerto asignado a dicho Servidor Proxy.

<Search pageitems="10" />
El atributo ‘pageitems’ del elemento ‘Search’ indica la cantidad de objetos que serán listados por página como resultado de una búsqueda realizada en ‘KPortal’.
<Error enable="No" file="error.nht" />
El atributo ‘enable’ del elemento ‘Error’ indica si se habilita el uso de un archivo con extensión ‘nht’ para el manejo de errores que puedan tener lugar en NORMA K-Portal.  Por medio de esta página se puede dar formato a los mensajes de error devueltos por NORMA K-Portal.  El atributo ‘file’ del elemento ‘Error’ indica el nombre del archivo con extensión ‘nht’ utilizado para tal fin.

Uso de Memorias Cache
Para lograr una mayor velocidad de respuesta de NORMA K-Portal, se puede habilitar el uso de distintos cache de contenidos.

Cache para contenidos con formato distintos de Office o Adobe ‘PDF’:

<Cache timeout="0" />
Este cache se habilita cuando se especifica un valor distinto de cero en el atributo ‘timeout’ del elemente ‘cache’.  Ese valor especifica, en minutos, el tiempo en que se mantienen en memoria los contenidos que han sido navegados desde NORMA K-Portal.

Nota: Se debe tener en cuenta que las modificaciones que se realicen desde NORMA K-Modeler serán reflejadas en el NORMA K-Portal luego de que transcurra el tiempo de cache especificado.
Nota: También  es posible forzar el reinicio de este cache.  Para ello es necesario navegar el archivo ‘freecache.nht’ de NORMA K-Portal.

Cache de disco para contenidos con formatos Office o Adobe ‘PDF’:

<Download file="content.nht" cache="yes" path="C:\temp" attachment="no" />
El atributo ‘file’ indica el archivo con extensión ‘nht’ a ser utilizado para la navegación de objetos con formato Office o Adobe.

El atributo ‘cache’ indica si se habilita o no el uso del cache y la posibilidad de utilizar el archivo con extensión ‘nht’ indicado por el atributo ‘file’.

El atributo ‘path’ indica la ubicación en la cual se crearan los archivos en disco que serán utilizados para administrar el cache de disco.

El atributo ‘attachment’, con valor ‘No’, indica si el contenido será navegado de acuerdo a la configuración del puesto de trabajo del usuario respecto de la descarga de archivos.  Según dicha configuración, la navegación del contenido puede ser embebida dentro de NORMA K-Portal según el archivo con extensión ‘nht’ indicado en el atributo ‘file’.  En cambio, si este atributo se define con valor ‘Yes’, el contenido será descargado de la forma que se realiza con cualquier otro documento para ser almacenado en alguna ubicación de la máquina local.

Nota: La configuración de Windows permite seleccionar el modo en que se navegan los contenidos con formato propietario de Microsoft Office y Adobe se realiza desde la opción de ‘Propiedades de Carpeta’ de Windows.

Nota: Este cache se mantiene actualizado en forma automática independientemente de los cambios que se realicen desde NORMA K-Modeler.

Nota: Los usuarios o grupo de usuarios de la aplicación deben tener permiso de creación, lectura y escritura sobre la ubicación indicada por el atributo ‘path’ para que se puedan generar y ser accesibles los archivos que administran el cache de disco.

Log de visitas
Es posible habilitar la creación de un archivo de Log.  Para ello se debe setear en ‘yes’ el atributo ‘enable’ del elemento ‘Statistics’.  La ubicación de este archivo de Log se indica en el atributo ‘file’ del mismo elemento.
Nota: Se debe tener en cuenta que la ubicación indicada por el atributo ‘file’ del elemento ‘Statistics’ debe existir para poder generar el archivo de Log.
Nota: Los usuarios o grupo de usuarios de la aplicación deben tener permiso de escritura sobre los archivos de Log para que se puedan registrar los eventos generados por dichos usuarios.
En el contenido de este Log aparece la siguiente información:

Date:

Indica la fecha en que se navegó determinado contenido.  Formato AAAA/MM/DD.
Time:

Indica la hora en que se navegó determinado contenido.  Formato hh-mm-ss.
Computer:
Indica el nombre de la máquina en donde se está ejecutando NORMA K-Portal.
User:

Indica el nombre de usuario que navegó determinado contenido.
Method:
Indica el método utilizado para realizar la consulta a NORMA K-Portal.  Este método puede ser ‘GET’ o ‘POST’, dependiendo de si se pasan parámetro en la Url.
Path:
Indica el archivo de instalación navegado para resolver la consulta.
QueryString:Indica los parámetros enviados por Url.  
Diagramas

Para poder navegar los diagramas en ActiveX es necesario instalar el control ActiveX que soporta estos diagramas.  Esto se realiza desde el puesto de trabajo de los usuarios y debe hacerse en cada puesto de trabajo.

Para realizar esta instalación es necesario que en el puesto de trabajo del usuario este habilitada la descarga e instalación de este tipo de control.  Esta configuración se realiza desde ‘Opciones de Internet > Seguridad > Nivel Personalizado’ en la sección ‘Controles ActiveX y plug-ins’.

Una vez habilitada la descarga e instalación del control basta con navegar cualquiera de los diagramas de NORMA para que comience la instalación del control que soporta estos diagramas.

Al navegar por primera vez un diagrama, aparecerá el siguiente dialogo:
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Para comenzar la descarga e instalación del control ActiveX, se debe presionar el botón ‘Yes’.

Una vez instalado el control debería aparecer en pantalla el contenido del diagrama navegado.

Nota: Esta instalación se realiza una sola vez para cada versión de la aplicación.  Esto significa que si se realiza una actualización de la versión será necesario volver a instalar el control que soporta los diagramas de la aplicación en cada puesto de trabajo.
Configurar diagramas (opcional)
Es posible configurar diagramas para que se visualicen en formato HTML desde el archivo de configuración ‘Config.xml’.  Para ello se debe especificar el valor ‘No’ en el atributo ‘enable’ del elemento ‘ActiveX’.
   <Diagram name="NDgmHierDocument" title="Jerarquía de Documentos">
      <xsl file="xsl/hierarchical.xsl" />
      <ActiveX enable="No" file="ActiveX/hierarchical.htm" />
   </Diagram>

En caso que se quiera visualizar diagramas en formato Control ActiveX se debe especificar el valor ‘Yes’ en el atributo ‘enable’ del elemento ‘ActiveX’.
   <Diagram name="NDgmOrgChart" title="Organigrama">
      <xsl file="xsl/hierarchical.xsl" />
      <ActiveX enable="Yes" file="ActiveX/orgchart.htm" />
   </Diagram>
  

Donde:

· Name: Nombre del diagrama. Este valor es predefinido y no puede alterarse. 

· Title: Título que identifica al diagrama. 

· Activex: Se especifica si desea o no mostrar el diagrama con un control ActiveX. 

· File: Ruta relativa del archivo XSL Template, el cual se utiliza para armar la página HTML o ruta relativa la página HTML donde se encuentra la configuración del control ActiveX. 

· CLASSID: Número de identificador único del control ActiveX. Este valor es predefinido y no puede alterarse.
Tabla de valores predefinidos de los diagrama de NORMA K-Factor:

	Name
	Title
	ActiveX
	File
	CLASSID

	NDgmExplorer
	Explorador de objetos
	No
	xsl/explorer.xsl
	CLSID:44B27108-CFFD-11D3-9D61-00002148F361

	NDgmDesktop
	Escritorio
	No
	xsl/explorer.xsl
	CLSID:44B27108-CFFD-11D3-9D61-00002148F361

	NDgmHierFolder
	Diagrama de Carpetas
	No
	xsl/hierarchical.xsl
	CLSID:D1E67D07-BEC5-11D3-9D53-00002148F361

	NDgmHierState
	Jerarquía de Proyectos
	No
	xsl/hierarchical.xsl
	CLSID:D1E67D07-BEC5-11D3-9D53-00002148F361

	NDgmHierDocument
	Jerarquía de Documentos
	No
	xsl/hierarchical.xsl
	CLSID:D1E67D07-BEC5-11D3-9D53-00002148F361

	NDgmHierProcess
	Jerarquía de Procesos
	No
	xsl/hierarchical.xsl
	CLSID:D1E67D07-BEC5-11D3-9D53-00002148F361

	NDgmRelations
	Diagrama de Relaciones
	No
	xsl/relations.xsl
	CLSID:D1E67D07-BEC5-11D3-9D53-00002148F361

	NDgmOrgChart
	Organigrama
	Yes
	ActiveX/orgchart.htm
	CLSID:D1E67D07-BEC5-11D3-9D53-00002148F361

	NDgmFlowChart
	Diagrama de Flujos
	Yes
	ActiveX/flowchart.htm
	CLSID:03DD2575-CD23-11D3-BF33-000021A36794

	NDgmActivity
	Diagrama de Actividades
	Yes
	ActiveX/activity.htm
	CLSID:44B27106-CFFD-11D3-9D61-00002148F361

	NDgmTable
	Tabla
	Yes
	ActiveX/table.htm
	CLSID:0F097E65-CCE7-11D3-BF33-000021A36794



Visualización por defecto de diagramas
Para cambiar las preferencias por defecto de los controles ActiveX, debe abrir la página Html del control correspondiente con un editor de texto o Html.  Estas páginas Html se encuentran dentro de la carpeta ‘ActiveX’ que, a su vez, se encuentra dentro de la carpeta del portal correspondiente.  Una vez localizado el archivo,  se debe realizar la modificación de los parámetros correspondientes cada característica de visualización.
Los parámetros configurables de los distintos diagramas son los siguientes:

Archivo ‘orgchart.htm’ correspondiente al Diagrama de Organigrama


<param name="Style" value="3">


<param name="Zoom" value="100">


<param name="Stretch" value="0">


<param name="Grid" value="0">


<param name="HiddenLevel" value="0">


<param name="Hypertext" value="-1">


<param name="Icons" value="-1">


<param name="Multiselect" value="0">


<param name="UsedPositions" value="0">


<param name="ReadOnly" value="0">


<param name="WithChild" value="0">


<param name="FontFace" value="Verdana">


<param name="FontSize" value="8">


<param name="FontEffect" value="0">


<param name="FlColor" value="#9FCFFF">

Archivo ‘flowchart.htm’ correspondiente al Diagrama de Flujos


<param name="Style" value="2">


<param name="Zoom" value="100">


<param name="Stretch" value="0">


<param name="Grid" value="0">


<param name="HiddenLevel" value="0">


<param name="Hypertext" value="-1">


<param name="Icons" value="-1">


<param name="Multiselect" value="0">


<param name="UsedPositions" value="0">


<param name="ReadOnly" value="0">


<param name="WithChild" value="0">


<param name="FontFace" value="Verdana">


<param name="FontSize" value="8">


<param name="FontEffect" value="0">


<param name="FlColor" value="#9FCFFF">

Archivo ‘Activity.htm’ correspondiente al Diagrama Lenguaje Estructurado


<param name="Style" value="1">


<param name="Zoom" value="100">


<param name="Stretch" value="0">


<param name="Grid" value="0">


<param name="HiddenLevel" value="0">


<param name="Hypertext" value="-1">


<param name="Icons" value="-1">


<param name="Multiselect" value="0">


<param name="UsedPositions" value="0">


<param name="ReadOnly" value="0">


<param name="WithChild" value="0">


<param name="FontFace" value="Verdana">


<param name="FontSize" value="8">


<param name="FontEffect" value="0">


Los siguientes parámetros, son comunes a los diagramas mencionados anteriormente:

‘Zoom’: Indica la escala de aumento.  Este valor esta dado en porcentaje.

‘Stretch’: Indica si el diagrama se muestra ajustado a la ventana.

Valor ‘1’ se ajusta a la ventana.  No tiene en cuenta el valor de ‘Zoom’.

Valor ‘0’ no se ajusta a la ventana.  Sí tiene en cuenta el valor de ‘Zoom’.

‘Grid’: Indica si se muestra la grilla divisoria de objetos.

Valor ‘1’ se muestra la grilla.

Valor ‘0’ no se muestra la grilla.

‘HiddenLevel’: No aplica.

‘Hypertext’: Indica si los objetos, en caso de tener contenido, se navegan como hipervínculos o si se navegan haciendo doble ‘clic’ con el puntero del ratón.

Valor ‘1’ los objetos se navegan como hipervínculo.

Valor ‘0’ los objetos se navegan haciendo doble ‘clic’.

‘Icons’: Indica si se muestran o no, los íconos en cada objeto.

Valor ‘1’ se muestran los íconos en los objetos.

Valor ‘0’ no se muestran los íconos en los objetos.

‘Multiselect’: No aplica.

‘UsedPositions’: No aplica.

‘ReadOnly’: No aplica.

‘WithChild’: No aplica.

‘FontSize’: No aplica.

‘FontFace’: No aplica.

‘FontEffect’: No aplica.



Los siguientes parámetros son particulares de cada diagrama:

Archivo ‘orgchart.htm’ correspondiente al Diagrama de Organigrama

‘FlColor’: Indica el color que toma las Unidades Organizacionales cuando esta presente el estilo ‘Formas’.  Valor expresado en hexadecimal precedido por el caracter ‘#’ (numeral).

‘Style’: Indica el estilo de visualización con que se muestra el diagrama.

Valor ‘1’ estilo ‘íconos pequeños’.
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Valor ‘2’ estilo ‘íconos grandes’.
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Valor ‘3’ estilo ‘Formas’.
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Archivo ‘flowchart.htm’ correspondiente al Diagrama de Flujos


‘FlColor’: Indica el color que toman los objetos cuando esta presente el estilo ‘Formas’.  Valor expresado en hexadecimal precedido por el caracter ‘#’ (numeral).

‘Style’: Indica el estilo de visualización con que se muestra el diagrama.

Valor ‘2’ estilo ‘íconos grandes’.
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Valor ‘3’ estilo ‘Formas’.
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Archivo ‘Activity.htm’ correspondiente al Diagrama Lenguaje Estructurado

‘Style’: Indica el estilo de visualización con que se muestra el diagrama.

Valor ‘1’ estilo ‘íconos pequeños’.
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Creación de hojas de estilo
Para crear las hojas de estilo siga los siguientes pasos:

1) Genere sus documentos en el editor de HTML de NORMA K-Modeler, asignando a su texto los estilos deseados (Encabezado 1, Normal, etc.).

2) Cree un archivo de texto con la extensión .CSS y asigne a cada estilo (mediante la utilización de clases) el color, tamaño, fuente de letra, etc. Este archivo deberá incluirse en los archivos con extensión .NHT del directorio donde esté instalado  NORMA K-Portal. Esto se hace modificando lo siguiente dentro de dichos archivos:


<!DOCTYPE HTML PUBLIC "-//W3C//DTD HTML 4.01 Transitional//EN">
<html>
{{handler cgi-bin\KPORTAL.dll/Default}}
<head>
            <title>NormaWeb</title>
            <meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=iso-8859-1">
            <link href="css/norma.css" rel="stylesheet" type="text/css">

Debe modificarse el path y el nombre del archivo en negrita; por ejemplo: “css/miformato.css”. Este documento podría tener las siguientes asignaciones de las propiedades de estilo:

BODY   /*cuando se use un tag BODY en el documento HTML, este tendrá las siguientes características:*/
{
            background-color:#E8E8E8;  /*color de fondo:gris claro*/
            margin-left:0;   /* margen izquierdo=0 cm o ptos.  */
            margin-top:0;   /* margen superior=0 cm o ptos.  */
}
H1   /* define propiedades de un estilo de encabezado 1 */ 
{
            font-family: 'Trebuchet MS' , Verdana, Arial; /* Fuentes posibles para el encabezado mas grande */
            color: Black;               /*color del texto*/
            font-size: 18px;           /*tamaño de letra*/
}
A     /*define las propiedades de visualización de los hipervínculos*/
{
            font-family: Times New Roman;
            color: black;
            cursor: text;
}
Descripción de archivos NHT
Los archivos con extensión ‘nht’ de NORMA K-Portal se utilizan para definir la información y la estructura visible desde NORMA K-Portal.  Esto es, la disposición en que se presentan los contenidos del repositorio a los usuarios de consulta.

Estos archivos contienen código ‘Html’.  Mediante este código, se define la estructura de las páginas del Portal de la misma forma que se realiza con cualquier página con extensión ‘Html’.

Para lograr la dinámica de contenidos presente en éstas páginas y poder visualizar los contenidos del repositorio, se agrega código que corresponde a los Servicios de NORMA K-Portal.  Es por medio de estos servicios que se obtiene información sobre los objetos contenidos en el repositorio.

Estas páginas son navegadas por medio de un Explorador de Internet como cualquier página con extensión ‘Html’.

Cabe aclarar que se pueden crear tantos archivos con extensión ‘nht’ como se necesite.


En lo que sigue se realiza una breve descripción de lo que resuelve cada uno de los archivos con extensión ‘nht’ proporcionados por NORMA K-Portal que permiten el estructuramiento antes mencionado:

· home.nht: Se utiliza como página de inicio por defecto de NORMA K-Portal.  Esta página se puede navegar en forma explicita o por medio del redireccionamiento realizado por el archivo ‘Default.htm’ también provisto por la aplicación.


· diagram.nht: Se utiliza para navegar los distintos tipos y formatos de contenidos de objetos con excepción de objetos con formato propietario de Microsoft Office o Adobe.  También se utiliza para visualizar los distintos tipos de diagramas.
· search.nht: Se utiliza para desplegar el listado de objetos que fueron obtenidos como resultado de la realización de una búsqueda.


· asearch.nht: Se utiliza para desplegar las distintas opciones de búsqueda.


· error.nht: Se utiliza para dar formato a los mensajes de error que pudiera devolver la aplicación, en caso de que esta opción este habilitada en el archivo de configuración del portal.


· freecache.nht: Se utiliza para eliminar los contenidos almacenados en la memoria ‘cache’ de NORMA K-Portal correspondiente a contenidos con formato distinto de Office o Adobe.


· login.nht: En caso de estar configurado el uso de este archivo, se utiliza para dar formato a la validación del ingreso de nombre de usuario y clave de usuario utilizados para el inicio de sesión con NORMA K-Portal.  El parámetro de configuración que permite habilitar el uso de este archivo, se encuentra en el archivo de configuración correspondiente a NORMA K-Portal.


· logout.nht: Se utiliza para dar formato a la acción de cierre de sesión de usuario de NORMA K-Portal.


· print.nht: Se utiliza para dar formato a la vista de impresión de contenidos de NORMA K- Portal.


· content.nht: Se utiliza para navegar los contenidos de objetos con formato propietario de Office o Adobe.  El contenido de estos tipos de objetos se visualiza por medio de la aplicación correspondiente de Microsoft Office o Adobe y esto puede realizarse en forma embebida o no dentro de NORMA K-Portal de acuerdo a la configuración del puesto de trabajo del usuario.


· content_iframe.nht: Realiza la misma tarea que ‘content.nht’ con la diferencia de que el elemento ‘Html’ utilizado como estructura contenedora de los contenidos de los objetos es un ‘iframe’.  Esto permite que se pueda definir de un tamaño determinado en ancho y alto para dicho contenedor.


· content_frame.nht: Realiza la misma tarea que ‘content.nht’ con la diferencia de que el elemento ‘Html’ utilizado como estructura contenedora de los contenidos de los objetos es un ‘frame’.  En este caso, el tamaño del contenedor de contenidos se adapta al tamaño de la ventana del Explorador de Internet.


Nota: El uso de los distintos archivos ‘content.nht’ se define mediante el parámetro de configuración ‘file’ del elemento ‘Download’ que se encuentra en el archivo de configuración de NORMA K-Portal.
Consideraciones Finales

En caso de que se esté utilizando Seguridad Integrada con Windows, debe verificar que en los puestos de consulta de ‘KPortal’, en ‘Opciones de Internet’ en la solapa ‘Seguridad’, dentro de los ‘Sitios de Confianza’ este incluida la dirección de ‘KPortal’.  Luego entrar a ‘Custom level…’ y verificar que la opción ‘Automatic logon with current username and password’ este seleccionada:
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En el caso de que se este usando un Proxy, debe verificar que la dirección de ‘KPortal’ este en las excepciones de la configuración del Proxy:
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Para verificar el acceso a ‘Kportal’ funciona correctamente navegue la dirección correspondiente.

Personalización del Portal
En NORMA K-Portal el usuario puede definir con total libertad la estructura y la estética de su portal para adecuarlo a requerimientos corporativos, o utilizar alguna de las plantillas estándares que se suministran con la herramienta adecuándolas a sus necesidades, o acceder a los servicios de NORMA K-Portal integrándolos a un portal ya existente.

De ser necesario, pueden definirse múltiples portales accediendo a los contenidos del mismo repositorio  o de distintos repositorios.

Cada instalación de K-Portal puede manejar un esquema de seguridad diferente (integrada, básica o anónima), lo que permite atender a comunidades locales y remotas desde un mismo repositorio, o definir para una misma comunidad, accesos diferenciados según el tipo de consulta, por ejemplo, como ayuda en línea de aplicaciones.

En lo que a interfaz de usuario se refiere, provee plantillas prediseñadas que brindan la posibilidad de tener un portal funcionando en cuestión de minutos. Pero, si se prefiere, pueden personalizarse, requiriendo solamente de conocimientos básicos de HTML y un editor como MS FrontPage o Macromedia Dreamweaver, con los que se pueden cambiar o adaptar esas plantillas, como así también crear nuevas. Para integraciones con otros sistemas, puede accederse a toda la información de la base de conocimiento en formato XML y disponer de sus respectivos XSL para transformarlos en HTML, donde dichos archivos XSL pueden, por supuesto, ser también modificados o reemplazados según las necesidades.

La estructura del portal se encuentra definida en los archivos con extensión ‘nht’ que se encuentran dentro de la carpeta correspondiente a cada portal.  El contenido de estos archivos es código Html y llamadas a los servicios de NORMA K-Portal.  Además, en estos archivos se hace referencia a las hojas de estilo que generan la estética de colores, tamaños de letra y fuente.  Estas hojas de estilo se encuentran por defecto en la carpeta ‘Styles’ dentro de la carpeta del portal correspondiente.

Creación de un nuevo Portal

Para crear un nuevo portal con una estructura y estética distinta al portal existente, se debe copiar la carpeta ‘C:\Inetpub\wwwroot\KPortal’ en ‘C:\Inetpub\wwwroot\’.  Luego se debe crear un directorio virtual que haga referencia a esa nueva carpeta.  Para este nuevo directorio virtual se deben tener en cuenta los aspectos de configuración mencionados anteriormente en la sección ‘Verificaciones’.
Una vez instalado este nuevo portal, hay que configurarlo.  Para ello hay que modificar el archivo de configuración correspondiente a este nuevo portal.  Esto se debe hacer siguiendo las indicaciones mencionadas en la sección Archivo de Configuración > Configurar la Sesión correspondiente a la instalación del portal.
Una vez configurado este nuevo portal, ya se esta en condiciones de realizar los cambios en la estructura y la estética del mismo.


Descripción de los servicios de NORMA K-Portal
En lo que sigue se detallan los servicios de NORMA K-Portal que pueden ser incluidos en los archivos con extensión ‘nht’.  Estos servicios se utilizan para obtener información de los objetos del repositorio.

- QueryString Tag 

El elemento QueryString devuelve el QueryString de la página actual. 
Por ejemplo, si la dirección a la página actual es http://<servername>/KPortal/ndiagram.nht?Id=Contents&Open=NDgmExplorer, el elemento QueryString devuelve Id=Contents&Open=NDgmExplorer.

{{ QueryString() }}
Ejemplo

<a href="print.nht?{{QueryString()}}">Modo de Impresión</a>

 - ParamValue Tag 

El elemento ParamValue devuelve el valor de un parámetro especificado del QueryString de la página actual. 
Por ejemplo, si la dirección a la página actual es http://<servername>/KPortal/ndiagram.nht?Id=Contents&Open=NDgmExplorer, el elemento ParamValue devuelve: para el parámetro Id el valor "Contents" y para el parámetro Open el valor "NDgmExplorer"

{{ ParamValue(Param) }}
Parámetros

Param 

Nombre del parámetro del QueryString del cual deseo obtener el valor. 

Ejemplo
<a href="search.nht?q={{ParamValue(query)}}">Buscar</a>

- LastSearch Tag 
El elemento LastSearch devuelve las palabras de la última búsqueda. 

 {{ LastSearch() }}
Ejemplo

<p>Ultima búsqueda: <b>{{LastSearch()}}</b></p>

- KPortalShow Tag 

El elemento KPortalShow lee el diagrama de un determinado objeto, y devuelve su contenido en el formato indicado. 
{{ KPortalShow(Id,Vision,Open,XSL) }}
Parámetros

Id 

Identificador del objeto que se desea leer, o nombre de una carpeta de sistema o la palabra Id para indicar que el valor del parámetro viene indicado en el QueryString de la dirección de Intertnet. 

Vision (opcional) 

Identificador del objeto que se desea utilizar como visión de los contenidos o la palabra Vision para indicar que el valor del parámetro viene indicado en el QueryString de la dirección de Intertnet. 

Open (opcional) 

Identificador del diagrama que se desea abrir o la palabra Open para indicar que el valor del parámetro viene indicado en el QueryString de la dirección de Intertnet.  

XSL (opcional) 

Path relativo del archivo XSL a utilizar para formatear el contenido del diagrama, o la palabra XML para indicar que se desea retornar el contenido en formato XML nativo, o la palabra XSL para indicar que el valor del parámetro viene indicado en el QueryString de la dirección de Intertnet.

Nota: Cuando se refiere a identificador del objeto, se refiere al Id único de cada objeto, como por ejemplo 97CB36D12912274CB8DFF89BD4E13B33. También puede ponerse el nombre completo de un objeto, por ejemplo \Objetos\Procesos\Apertura de Plazo Fijo, tenga en cuenta que si se cambia el nombre del objeto o si se mueve a otra carpeta, este valor como parámetro será incorrecto, el objeto no será encontrado.

En el parámetro Id, las carpetas de sistema a las que se refiere son las contenidas en la carpeta All Users o en la carpeta específica de un usuario. Por ejemplo Contents, News, Desktop, etc.

En el parámetro Open, se aceptan como valores: el nombre que identifica a los diagramas norma, por ejemplo NDgmExplorer, NDgmFlowchart, NDgmActivity, etc.; la extensión que identifica al formato del objeto, por ejemplo .htm, .txt, .sl (Lenguaje estructurado, es lo mismo que poner NDgmActivity), etc.

Ejemplos

<tr>
    <td>
       &nbsp;
    </td>
    <td colspan="2" valign="top" height="95%">
       {{KPortalShow(Id,Vision,Open,XSL)}}
    </td>
</tr>

En este ejemplo, todos los parámetros se tomarán del QueryString de la dirección de Internet. Sirve para poder abrir en forma dinámica el diagrama de cualquier objeto indicándolo como parámetro en el QueryString. Es el caso típico del archivo diagram.nht que viene instalado por defecto en NORMA K-Portal. Por ejemplo, la forma de invocarlo sería: http://<servername>/KPortal/diagram.nht?Id=97CB36D12912274CB8DFF89BD4E13B33&Open=.htm.

<tr>
    <td>
       &nbsp;
    </td>
    <td colspan="2" valign="top" height="95%">
       {{KPortalShow(97CB36D12912274CB8DFF89BD4E13B33,,.htm)}}
    </td>
</tr>
En este ejemplo, se abrirá el objeto con el identificador 97CB36D12912274CB8DFF89BD4E13B33, el parámetro Vision es ignorado y el parámetro Open se le asigna el valor .htm, lo cual indica que se abrirá la página HTML asociada al objeto. El parámetro XSL también es ignorado.
<tr>

<td>


&nbsp;

</td>

<td colspan="2" valign="top" height="95%">


{{KPortalShow(\Objetos\Procesos\Apertura de Plazo Fijo,Vision,.fl,xsl/myformat.xsl)}}

</td>
</tr>

En este ejemplo, se abrirá el objeto con el identificador \Objetos\Procesos\Apertura de Plazo Fijo, el parámetro Vision tomará el valor del QueryString, el parámetro Open se le asigna el valor .fl, lo cual indica que se abrirá el Diagrama de Flujos asociado al objeto (también se le puede asignar el valor NDgmFlowchart, el cual también identifica al Diagrama de Flujos). El parámetro XSL tomará el valor xsl/myformat.xsl, el cual se usará para formatear el XML nativo del diagrama en el formato HTML deseado.

<tr>
     <td height=20>
          {{KPortalShow(Id, ,NDgmPath, )}}
     </td>
</tr>
<tr>
     <td height=20>
          {{KPortalShow(Id, ,NDgmResponsability, )}}
     </td>
</tr>
Aquí se citan dos casos particulares en los que se desplegará una fila de una tabla conteniendo la ruta del objeto (citado en el QueryString) dentro de Norma y debajo de este se desplegará otra fila conteniendo el Responsable de ese objeto (si este existe). En resumen, se invoca al método KPortalShow() con la finalidad de abrir 2 diagramas diferentes de un mismo objeto (Path y Responsible).
- KPortalLink Tag 

El elemento KPortalLink lee los atributos de un determinado objeto, y arma la dirección de Internet al mismo en el formato indicado. 
{{ KPortalLink(Id,Vision,Open,XSL) }}
Parámetros

Id 

Identificador del objeto que se desea leer, o nombre de una carpeta de sistema o la palabra Id para indicar que el valor del parámetro viene indicado en el QueryString de la dirección de Intertnet. 

Vision (opcional) 

Identificador del objeto que se desea utilizar como visión de los contenidos o la palabra Vision para indicar que el valor del parámetro viene indicado en el QueryString de la dirección de Intertnet. 

Open (opcional) 

Identificador del diagrama que se desea abrir o la palabra Open para indicar que el valor del parámetro viene indicado en el QueryString de la dirección de Intertnet.  

XSL (opcional) 

Path relativo del archivo XSL a utilizar para formatear el contenido del diagrama o la palabra XML para indicar que se desea retornar el contenido en formato XML nativo o la palabra XSL para indicar que el valor del parámetro viene indicado en el QueryString de la dirección de Intertnet.

Notas

Cuando se refiere a identificador del objeto, se refiere al Id único de cada objeto, como por ejemplo 97CB36D12912274CB8DFF89BD4E13B33. También puede ponerse el nombre completo de un objeto, por ejemplo \Objetos\Procesos\Apertura de Plazo Fijo, tenga en cuenta que si se cambia el nombre del objeto o si se mueve a otra carpeta, este valor como parámetro será incorrecto, el objeto no será encontrado.

En el parámetro Id, las carpetas de sistema a las que se refiere son las contenidas en la carpeta All Users o en la carpeta específica de un usuario. Por ejemplo Contents, News, Desktop, etc.

En el parámetro Open, se aceptan como valores: el nombre que identifica a los diagramas norma, por ejemplo NDgmExplorer, NDgmFlowchart, NDgmActivity, etc.; la extensión que identifica al formato del objeto, por ejemplo .htm, .txt, .sl (Lenguaje estructurado, es lo mismo que poner NDgmActivity), etc.

Ejemplos

<tr>
    <td>
       &nbsp;

    </td>

    <td colspan="2" valign="top" height="95%">

       {{KPortalLink(Id,Vision,Open,XSL)}}

    </td>
</tr>

En este ejemplo, todos los parámetros se tomarán del QueryString de la dirección de Internet. Sirve para poder abrir en forma dinámica el diagrama de cualquier objeto indicándolo como parámetro en el QueryString. Es el caso típico del archivo diagram.nht que viene instalado por defecto en NORMA K-Portal.

<tr>
    <td>
       &nbsp;

    </td>

    <td colspan="2" valign="top" height="95%">

       {{KPortalLink(97CB36D12912274CB8DFF89BD4E13B33,,.htm)}}

    </td>
</tr>

En este ejemplo, se abrirá el objeto con el identificador 97CB36D12912274CB8DFF89BD4E13B33, el parámetro Vision es ignorado y el parámetro Open se le asigna el valor .htm, lo cual indica que se abrirá la página HTML asociada al objeto. El parámetro XSL también es ignorado.

<tr>
    <td>
       &nbsp;

    </td>

    <td colspan="2" valign="top" height="95%">

       {{KPortalLink(\Objetos\Procesos\Apertura de Plazo Fijo,Vision,.fl,xsl/myformat.xsl)}}

    </td>
</tr>

En este ejemplo, se abrirá el objeto con el identificador \Objetos\Procesos\Apertura de Plazo Fijo, el parámetro Vision tomará el valor del QueryString, el parámetro Open se le asigna el valor .fl, lo cual indica que se abrirá el Diagrama de Flujos asociado al objeto. El parámetro XSL tomará el valor xsl/myformat.xsl, el cual se usará para formatear el XML nativo del diagrama en el formato HTML deseado.

 - KPortalObjectValue Tag 

El elemento KPortalObjectValue devuelve el valor de un atributo de un determinado objeto. 
{{ KPortalObjectValue(Id,Attribute) }}
Parámetros

Id 

Identificador del objeto que se desea leer, o nombre de una carpeta de sistema o la palabra Id para indicar que el valor del parámetro viene indicado en el QueryString de la dirección de Intertnet. 

Attribute 

Nombre del atributo que se desea obtener su valor. Por ejemplo Name, devuelve el nombre del objeto. 

 

Notas

Cuando se refiere a identificador del objeto, se refiere al Id único de cada objeto, como por ejemplo 97CB36D12912274CB8DFF89BD4E13B33. También puede ponerse el nombre completo de un objeto, por ejemplo \Objetos\Procesos\Apertura de Plazo Fijo, tenga en cuenta que si se cambia el nombre del objeto o si se mueve a otra carpeta, este valor como parámetro será incorrecto, el objeto no será encontrado.

En el parámetro Id, las carpetas de sistema a las que se refiere son las contenidas en la carpeta All Users o en la carpeta específica de un usuario. Por ejemplo Contents, News, Desktop, etc.

En el parámetro Attrributes, se aceptan como valores:

Name: nombre del objeto.
Description: descripción del objeto.
Keywords: palabras claves asociadas al objeto.
Attributes: attributos del objeto (Solo lectura, de sistema, etc.)
Class: tipo de objeto.
Format: formato del objeto.
BeginDate: fecha inicial (Vigencia / Expiración) del objeto.
EndDate: fecha final (Vigencia / Expiración) del objeto.
CreateDate: fecha de creación del objeto
UpdateDate: fecha de la última actualización del objeto.
DeleteDate: fecha de eliminación del objeto.

Ejemplos

<p>{{KPortalObjectValue(Id,Name)}}</p>

En este ejemplo, el valor del parámetro Id se tomará del QueryString de la dirección de Internet y se devolverá el nombre de dicho objeto.

<p>{{KPortalObjectValue(97CB36D12912274CB8DFF89BD4E13B33,Description)}}</p>

En este ejemplo, se devolverá la descripción del objeto con el identificador 97CB36D12912274CB8DFF89BD4E13B33.

<p>{{KPortalObjectValue(\Objetos\Procesos\Apertura de Plazo Fijo,Format)}}</p>

En este ejemplo, se devolverá el formato del objeto con el identificador \Objetos\Procesos\Apertura de Plazo Fijo.

- LoggedOnUser Tag 

El elemento LoggedOnUser devuelve información del usuario con el que se esta accediendo a la página actual. 
{{ LoggedOnUser ( type ) }}
Definición

type  

El tipo de información a mostrar puede ser: ID, FullyQualified, SamCompatible, Display, Canonical, UserPrincipal.

Notas

	Tipo
	Forma de identificación

	ID
	Por clave única. Se mantiene incluso si se cambia el nombre del usuario.

	FullyQualified
	Completo. Por ejemplo CN=Juan P. Pérez,OU=Usuarios,DC=Ventas,DC=Normakm,DC=Com.

	SamCompatible
	Cuenta de usuario formato Windows NT® 4.0. Por ejemplo Jperez.NORMAKM.

	Display
	Nombre completo del usuario. Por ejemplo Juan P. Pérez.

	Canonical
	Nombre completo. Por ejemplo ventas.normakm.com/software/jperez.

	UserPrincipal
	Nombre principal del usuario. Por ejemplo jperez@normakm.com.


Ejemplo

Usuario: {{LoggedOnUser(Display)}}

 - XMLTransform Tag 
El elemento XMLTransform dado un archivo XML le aplica un XSL, y devuelve su contenido. 
{{ XMLTransform(XML,XSL) }}
Parámetros

XML 

Path relativo o absoluto del archivo XML que contiene la información que se desea mostrar, o la palabra XML para indicar que el valor del parámetro viene indicado en el QueryString de la dirección de Intertnet.  

XSL (opcional)  

Path relativo del archivo XSL a utilizar para formatear el contenido del archivo XML, o la palabra XSL para indicar que el valor del parámetro viene indicado en el QueryString de la dirección de Intertnet. Si el parámetro no esta especificado, se devolverá el XML directamente sin ninguna transformación.

Ejemplos

<tr>
    <td>
       &nbsp;

    </td>

    <td colspan="2" valign="top" height="95%">

       {{XMLTransform(XML,XSL)}}

    </td>
</tr>

En este ejemplo, todos los parámetros se tomarán del QueryString de la dirección de Internet. Sirve para poder abrir en forma dinámica cualquier XML y XSL indicándolos como parámetro en el QueryString. Es el caso típico del archivo xmltransform.nht que viene instalado por defecto en NORMA K-Portal. Por ejemplo, la forma de invocarlo sería http://<servername>/KPortal/xmltransform.nht?XML=myxmldata.xml&XSL=xsl/mytxsl.xsl.

<tr>
    <td>
       &nbsp;
    </td>
    <td colspan="2" valign="top" height="95%">
       {{XMLTransform(mydata.xml,xsl/myformat.xsl)}}
    </td>
</tr>

En este ejemplo, se abrirá el archivo mydata.xml. El parámetro XSL tomará el valor xsl/myformat.xsl, el cual se usará para formatear el XML mydata.xml.


 - KPortalCompareValue Tag 

El elemento ParamValue devuelve el valor de un parámetro especificado del QueryString de la página actual. 

Sintaxis:
{{ KPortalCompareValue(Param) }}
Parámetros

Param 

Nombre del parámetro del QueryString del cual deseo obtener el valor. 
Instalación y Configuración de NORMA K-Modeler
Prerrequisitos
· Cumplir con los requerimientos de hardware y software.

· Obtener el software de instalación.

Instalación
Para instalar el módulo ‘K-Modeler’ debe seguir los siguientes pasos:

1.- Ingresar al equipo con un usuario Administrador.
2.- Ejecutar el software de instalación ‘KModeler.exe’.
3.- Aceptar los términos del contrato de licencia y presionar el botón ‘Siguiente’.
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4.- Seleccionar la opción ‘Cualquiera que utilice este equipo’ y presionar el botón ‘Siguiente’.
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5.- Seleccionar instalación ‘Completa’ y presionar el botón ‘Siguiente’.
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6.- Presionar el botón ‘Instalar’.
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5.- Para concluir la instalación, presionar el botón ‘Finalizar’.
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Una vez instalado necesitará crear un archivo de conexión a NORMA K-Server (.nkb) para facilitar el ingreso a la aplicación.

Nota: Si requiere distintas configuraciones para diferentes perfiles de usuario (por ejemplo un grupo de usuarios con seguridad integrada y otros usuarios con seguridad Básica) necesitará crear varios archivos de conexión a NORMA K-Server (.nkb).

Archivo de conexión NKB


Para crear un archivo de conexión a NORMA K-Server, abra el Explorador de Objetos de Microsoft Windows, seleccione la carpeta en donde desee crear el archivo (también puede ser en Mis Documentos o en el Escritorio) presione el botón secundario del mouse, seleccione la opción Nuevo y elija NORMA Knowledge Base. El archivo puede tener cualquier nombre, pero la extensión siempre debe ser ‘.nkb’. El nombre del archivo no tiene ninguna relación con el nombre de la base de conocimiento, igualmente, es aconsejable que dicho nombre sea el mismo o esté relacionado.
Opciones en la configuración del archivo de conexión NKB:

Desde las propiedades de este archivo se pueden modificar los parámetros de configuración.  En lo que sigue se describen estas opciones:
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Base de conocimiento: dirección de Internet de NORMA K-Server, por defecto, http://<servername>/KServer/. Es la base de conocimiento a la cual se conectará el ‘K-Modeler’.

Tiempo límite de espera (Timeout): es el tiempo (medido en segundos) que se esperará hasta que NORMA K-Server responda ante la lectura de un diagrama, creación de un objeto, modificaciones o cualquier otra operación relacionada con NORMA K-Server. Si no se tiene una respuesta antes de este tiempo, la operación se cancela.  Los motivos por los cuales puede presentarse este error son: el servidor está inactivo a apagado, el servidor tiene mucha carga de trabajo y no puede responder dentro de este límite de tiempo, etc. 

Método de Conexión: es la forma en que el ‘K-Modeler’ se conectará al servidor, si se selecciona Autodetect, el sistema intentará conectarse dando como prioridad el método más eficiente de conexión.
Los distintos métodos son: 

· Sockets: es el método más eficiente, no soporta seguridad integrada (NTLM) en Windows 98 y Me, no soporta Security Socket Layer (SSL), ni autenticación integrada (NTLM) a un servidor de proxy. Puede utilizarse tanto del lado del servidor (Server-Side) como del lado del cliente (Client-Side) se utiliza por ejemplo para acceder a NORMA K-Server desde el Servidor NORMA K-Portal. 

· WinINet: es el método utilizado por Microsoft Internet Explorer, si requiere autenticación BASIC y no fue especificada en el archivo de conexión NKB, no podrá conectarse al servidor. Puede utilizarse sólo del lado del cliente (Client-Side), por ejemplo desde NORMA DocManager y NORMA K-Modeler. 

· MSXML: es el método disponible por Microsoft XML Parser 4.0, no tiene restricciones de uso. Es el método más versátil de todos. Puede utilizarse sólo del lado del cliente (Client-Side), por ejemplo desde NORMA DocManager y NORMA K-Modeler. 

· WinHHTP: fue desarrollada para ser utilizada del lado del servidor (Server-Side), se utiliza por ejemplo para acceder a NORMA K-Server desde el Servidor NORMA K-Portal.

Usar Servidor de Proxy: configuración de un servidor de proxy. Si el mismo no es configurado, pero la conexión lo requiere, se utilizará por defecto el servidor de proxy configurado en Microsoft Internet Explorer. 
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Seguridad: configuración del método de autenticación. Si el mismo no es configurado, primero intentará conectarse sin información de autenticación, si falla intentará con autenticación integrada y si vuelve a fallar se desplegará un box de diálogo solicitando usuario y contraseña para utilizarlo como información para la autenticación de tipo BASIC. 
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Probar conexión: esta opción permite probar la conexión.  En caso que se establezca exitosamente aparecerá el siguiente dialogo.
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Este archivo se puede abrir con un editor de texto.  Un ejemplo del contenido de este archivo es el siguiente:

<KnowledgeBase href="http://servername/KServer/" timeout="60" method="Sockets">
   <Authentication method="NTLM" username="" password="" domain=""/>
   <Proxy server="ProxyServer" port="3821"/>
</KnowledgeBase> 
Archivos Instalados y copia de seguridad
Luego de realizar una instalación por defecto de la aplicación, se crean las siguientes carpetas:
‘C:\Inetpub\wwwroot\KPortal’
‘C:\Inetpub\wwwroot\KServer’
‘C:\Inetpub\wwwroot\NLicense’
‘C:\Program Files\NORMA’
‘C:\Program Files\Common Files\NORMA’
Además, se crea el archivo ‘NICONS.dll’ en la carpeta ‘C:\WINDOWS\system32’.

En caso que se quiera hacer una copia de resguardo de los archivos de instalación de la aplicación, se debe hacer una copia de las carpetas mencionadas anteriormente.  Se debe tener en cuenta que pueden existir carpetas correspondientes a más de un portal.  Esto va a depender de la personalización que se haya realizado en cada instalación.
Recomendaciones:

Realizar una copia de resguardo de los archivos instalados por la aplicación luego de realizar una instalación, una actualización o una modificación en la configuración de la misma y de verificar su correcto funcionamiento.

Administración de la base de datos
Permisos necesarios sobre la base de datos
El usuario de conexión a la base de NORMA K-Factor debe contar con los siguientes permisos:

-  Rol de db_owner: este rol se necesita solo para actualizar la base desde la página del kserver (si las actualizaciones se hacen desde el Analizador de Consultas no es necesario).  También se utiliza este rol para la populación de los catálogos de texto.
-  Rol de public, db_datareader, db_datawriter.

 

Tablas:

Las tablas deben contar con permisos de lectura, inserción, actualización y eliminación.

DIRTY_Public_Child_Update

DIRTY_Public_Delete

DIRTY_Public_Insert

DIRTY_Public_Parent_Update

DIRTY_States_Child_Update

DIRTY_States_Delete

DIRTY_States_Clean
DIRTY_States_Insert

DIRTY_States_Parent_Update

DIRTY_States_State_Update

IDX_History

IDX_History_Child

IDX_History_Parent

IDX_Public_Child

IDX_Public_Parent

IDX_States

IDX_States_Child

IDX_States_Parent

NCatalog

NEvents

NHistory

NPublic

NStates 

Stored Procedures:

Los stored procedures deben contar con permiso de ejecución.

nrmApplyChanges

nrmApplyIndividualChanges

nrmApplyObjectChanges

nrmApplyTransversalChanges

nrmApplyTransversalObjectChanges

nrmAuditPublic

nrmAuditStates

nrmBuildCatalog

nrmCountChildrenObjects

nrmCountObjects

nrmCreateVersionObject

nrmDBStatus

nrmDeleteHistoryIndex

nrmDirtyPublicDeleteIndex

nrmDirtyPublicInsertIndex

nrmDirtyPublicUpdateIndex

nrmDirtyStatesCleanIndex

nrmDirtyStatesDeleteIndex

nrmDirtyStatesInsertIndex

nrmDirtyStatesUpdateIndex

nrmDirtyStatus

nrmEventEnded

nrmEventStarted

nrmHistoryIndex

nrmHistoryVersionIndex

nrmIndexStatus

nrmInsertLayer

nrmKBCorrupted

nrmKBSummary

nrmMaintenance

nrmPruneEvents

nrmPublicCompact

nrmPublicDeleteObject

nrmPublicGetChildren

nrmPublicGetVersionableUpdatedObjects

nrmPublicHistoryCompact

nrmPublicIndex

nrmPublicInsertObject

nrmPublicSortObject

nrmPublicUpdateObject

nrmQueueHistoryVersionIndex

nrmRankObjects

nrmReadAll

nrmReadEvents

nrmReadHistory

nrmReadHistoryChildren

nrmReadObjectsHistory

nrmReadPublic

nrmReadPublicChildren

nrmReadStates

nrmReadStatesChildren

nrmReadSystemProperties

nrmSearchCountChildrenObjects

nrmSearchCountObjects

nrmSearchHistory

nrmSearchHistoryChildren

nrmSearchPublic

nrmSearchPublicChildren

nrmSearchStates

nrmSearchStatesChildren

nrmStatesCompact

nrmStatesDeleteObject

nrmStatesGetChildren

nrmStatesIndex

nrmStatesInsertObject

nrmStatesSortObject

nrmStatesUpdateObject

nrmUpdateHistoryAccess

nrmVersionateChildren

nrmVersionNKB

nrmVersionQueueCount

Funciones definidas por el usuario:

Las funciones definidas por el usuario deben contar con permiso de lectura.

nrmPublicGetChildren

nrmStatesGetChildren

Catálogos de texto:

El usuario de inicio de sesión de la base de datos debe tener permiso para la creación y populación de los catálogos:

NPublic

NStates

NHistory

Ejecución automática de Tareas de mantenimiento
Las Tareas de Mantenimiento de la aplicación, que además son accesibles desde la página de NORMA K-Server, deben ser ejecutadas periódicamente.  Para ello se debe planificar la ejecución de los siguientes procedimientos almacenados sobre la base de datos de la aplicación:

--Compactar la base de conocimiento:

nrmPublicCompact

nrmStatesCompact

--Volver a generar los índices de las relaciones para objetos en Publicado:

nrmPublicIndex
nrmStatesIndex
-- Mantener registro de eventos de los últimos 30 días (se expresa en segundos) 

nrmPruneEvents 2592000

--Volver a generar el catálogo de búsquedas de texto para objetos en Publicado, para Proyectos e histórico de versiones:

sp_fulltext_catalog 'NPublic', 'start_full'

sp_fulltext_catalog 'NStates', 'start_full'

sp_fulltext_catalog 'NHistory', 'start_full'

Nota: Se recomienda ejecutar estas tareas todos los días durante la noche debido a que, por su complejidad, consumen tiempo de CPU y memoria.  De esta forma se evita demoras en la respuesta de la aplicación.

Nota: Para más información sobre planificación de tareas sobre una base de datos debe seguir los procedimientos habituales descriptos en la documentación de SQL Server 2000/2005 de Microsoft.
Tamaño de archivo de datos y de archivo de Log

Volumen de información
El espacio físico que ocupa la información almacenada esta relacionado con el tamaño de los documentos que necesitan ser importados a NORMA K-Factor.  Este espacio también esta asociado a la cantidad y tamaño de los objetos que se creen desde NORMA K-Modeler.
Por cada documento importado o creado se debe considerar un aumento de espacio de la base de datos del 25%, aproximadamente, del tamaño original del documento.

Este aumento del 25%, estimativo, con relación al tamaño de los documentos, en cualquiera de los formatos admitidos (HTML, Office, PDF, imágenes, etc.), obedece a varios factores:
· Los Nuevos objetos y relaciones que se crean en el repositorio para organizar los contenidos.

· Las tablas de índices que se utilizan tanto a nivel de lo Publicado (vigente) como para cada Proyecto (ambiente de cambios) y Versión (histórico).

· Los catálogos de texto generados para las búsquedas indexadas.
Además de esto, existen otros factores que pueden influir en el crecimiento de la base sobre los cuales la aplicación no tiene control.

Estos factores son:
· El ritmo de incorporación de nuevos contenidos.

· La frecuencia y amplitud de los cambios aplicados sobre los contenidos.  Por cada cambio aplicado a un objeto se almacena, en las tablas que soportan las Versiones de los objetos, una copia completa del objeto modificado.

Nota: Recomendamos considerar un espacio para la base entre 3 y 5 veces mayor que el volumen de información que se tenga previsto incorporar, medido en términos de lo que ocuparían estos contenidos en Windows.
Nota: Se debe tener en cuenta que para resolver ciertas operaciones SQL Server utiliza tablas temporales.  Estas tablas son creadas en la base de datos ‘tempdb’ con lo cual esta base debe contar con espacio suficiente para datos y archivo de Log.

Cómo y cuándo se consulta y actualiza
Las consultas se realizan a través de NORMA K-Modeler y NORMA K-Portal.  Las actualizaciones se realizan a través de NORMA K-Modeler.  La frecuencia con que se realiza una consulta o actualización depende de la cantidad de personas que utilicen dicha aplicación y modifiquen los contenidos existentes. Las consultas son más frecuentes y numerosas debido a la cantidad de personas que acceden a NORMA K-Portal.

Copia de seguridad de la base de datos

Respecto de los contenidos de la aplicación, éstos se encuentran dentro de la base de datos utilizada por la aplicación.  Para realizar una copia de resguardo de la base de datos debe seguir los procedimientos habituales descriptos en la documentación de SQL Server 2000/2005 de Microsoft.

Se recomienda realizar una copia de resguardo de la base de datos diariamente.
Palabras excluidas en búsquedas por texto

En lo que sigue se detalla una diferencia de comportamiento entre las versiones 2000 y 2005 de SQL Server.

Al realizar una búsqueda por frase exacta, en donde la frase contiene una palabra excluida (NOISE WORDS) de SQL Server 2005 se muestra el siguiente mensaje informativo:
Informational: The full-text search condition contained noise word(s).

Esto no ocurre en SQL Server 2000.  

.- Una solución propuesta para evitar este inconveniente con las búsquedas que contengan este tipo de palabras, es renombrar el archivo correspondiente a las palabras excluidas, en español, de SQL Server 2005.
Para realizar esta tarea se debe deshabilitar el archivo ‘noiseESN.txt’ que se encuentra, por defecto, en ‘C:\Program Files\Microsoft SQL Server\MSSQL.1\MSSQL\FTData’.  Una forma posible de hacer esto es cambiando el nombre del archivo.

Luego se debe reiniciar los servicios de SQL Server 2005 para que el cambio sea tenido en cuenta.

Upgrade de la versión o instalación de Service Pack
Para realizar el Upgrade de la versión del producto o para instalar un Service Pack se deben obtener los instaladores correspondientes y seguir las indicaciones de instalación de las secciones correspondiente al módulo a instalar:

Instalación NORMA K-Server

>
Instalación
Instalación NORMA K-Portal

>
Instalación
Instalación NORMA K-Modeler
>
Instalación

Consideraciones:
Cuando se realiza un Upgrade de la versión del producto o cuando se instala un Service Pack, puede ser necesario que se realice una actualización sobre los objetos de la base de datos, o sea, actualización sobre la estructura de tablas, stored procedures o funciones de usuario.  Esta actualización implica el reemplazo de objetos existentes o la creación de nuevos objetos.

La ejecución de estas actualizaciones sobre la base de datos se realiza desde la página del KServer una vez que se haya realizado el Upgrade a la nueva versión o se haya instalado el Service Pack.
En caso que sea necesario realizar una actualización sobre la base de datos, en la página del KServer debería aparecer el texto ‘La versión de la base de conocimiento es antigua. Haga clic aquí para actualizarla a la versión:….’.

Para que el proceso de actualización de la base de datos se ejecute correctamente, el usuario de inicio de sesión de la base de datos debe tener el rol de ‘db_owner’.  De esta forma tendrá los privilegios necesarios para poder realizar las modificaciones en la estructura de objetos de la base de datos.

Una vez que el usuario de inicio de sesión de la base de datos tenga el rol mencionado, se debe hacer navegar el link para ejecutar el proceso de actualización.
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Si la operación se llevo a cabo con éxito, deberá aparecer lo siguiente:
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Una vez ejecutada la actualización sobre la base de datos debe verificarse que todos los objetos de la base de datos tengan el mismo propietario.

Una vez ejecutada la actualización sobre la base de datos se puede quitar el rol de ‘db_owner’ del usuario de inicio de sesión de la base de datos. 
Luego, puede ser necesario que se ejecute el script 'kb_upgrade.ns' que se encuentra, por defecto, en 'C:\ProgramFiles\NORMA\NScript\'.  El usuario utilizado para la ejecución de este script debe tener permisos para realizar modificaciones sobre los objetos contenidos en el repositorio.
Migración de NORMA K-Factor a un nuevo servidor

Migración de base de datos

En caso que se quiera utilizar una copia de la base de datos en vez de la misma base de datos que se utiliza en la instalación original o que se quiera migrar la base de datos a un nuevo servidor, se debe hacer lo siguiente:

1.- Desde el SQL Server en donde se encuentra la base de datos a migrar, separar la base de datos que se desea migrar, o sea, se debe hacer un ‘Detach’ de la base de datos.

2.- Hacer una copia o ubicar los archivos físicos correspondientes a la base de datos, en el destino deseado.  La ubicación de estos archivos físicos se puede ver desde propiedades de la base de datos.  Estos archivos físicos se nombran como ‘NombreBase_Data.mdf’ y ‘NombreBase_Log.ldf’.
3.- Adjuntar, desde el SQL Server del nuevo servidor, los archivos físicos correspondientes de la base de datos, o sea, hacer un ‘Attach’ de la base de datos.

4.- Agregar el usuario de inicio de sesión utilizado por la aplicación con los privilegios que contaba originalmente.  Estos privilegios se detallan en Permisos sobre los objetos de la base de datos.

5.-  Abrir un Analizador de Consultas de SQL y ejecutar la siguiente sentencia sobre la base de datos:

sp_fulltext_database 'enable'
Esta sentencia habilita la indexación por texto de la base de datos.

6.- Planificar las mismas tareas que se ejecutan en forma automática en la base de datos original en caso que existan tareas planificadas.

Nota: Para más información sobre cómo realizar una copia de la base de datos, adjuntarla y asignar usuario, remitirse a los procedimientos habituales especificados en la documentación de SQL Server 2000/2005 de Microsoft.

Migración de la aplicación

1.- Instalar, en el nuevo servidor, los tres módulos de NORMA K-Factor siguiendo las instrucciones correspondientes para cada módulo.  Se debe tener en cuenta que para tener la misma instalación se deben utilizar los mismos instaladores que se utilizaron en el servidor original.
Instalación NORMA K-Server

>
Instalación
Instalación NORMA K-Portal

>
Instalación
Instalación NORMA K-Modeler
>
Instalación

2.- Una vez instalados los módulos, puede ser necesario crear nuevos directorios virtuales haciendo referencia a las carpetas de instalación correspondientes a los módulos ‘KServer’ y ‘KPortal’, dependiendo de la customización que se haya realizado.  Esto es, por ejemplo, en el caso que se cuente con más de un portal.  Lo que se debe hacer es replicar la estructura de directorios virtuales y físicos que existe en la instalación original.
3.- Para trasladar la estética del portal o los portales al nuevo servidor, se deben copiar las carpetas correspondientes a los portales del servidor original al nuevo servidor.  Estas carpetas son las que deben ser referenciadas desde los directorios virtuales correspondientes a los distintos portales, en caso de que exista más de un portal.  Luego, se debe configurar cada uno de estos portales de acuerdo a lo indicado en Archivo de Configuración correspondiente al portal.
4.- Una vez configurada la nueva instalación, se debe verificar que este funcionando correctamente.  Para ello se debe navegar las páginas correspondientes a los ‘KServer’ y a los portales y observar si aparece algún mensaje de error.  En caso que aparezcan errores, realizar las verificaciones de instalación indicadas en Verificaciones de ‘KServer’ y Verificaciones de ‘KPortal’.
Corte de Versión
Concepto

El Corte de Versión es un procedimiento que permite reducir el tamaño de la base de datos operativa.  Esto se logra por medio de la separación de versiones de objetos de la base de datos operativa en distintas bases de datos.  El Corte de Versión se realiza en función de una fecha de corte.  El acceso a las versiones que queden fuera del rango de la fecha indicada por la fecha de corte, se realizará a través del uso de copias de resguardo de la base de datos pudiendo generar así, sucesivos Cortes de Versión.

Cabe aclarar que  no hay pérdida de información de versiones de objetos, sino que simplemente se trata de una distribución del total de la información en distintas unidades de acceso.  De esta manera se logra un mejor aprovechamiento de recursos del servidor de base de datos y una mayor velocidad de respuesta en el acceso de los contenidos de la aplicación.

Nota: Se debe tener en cuenta que una vez realizada la separación de versiones en distintas bases de datos, no es posible volver a unificar dichos Cortes de Versión en una única base de datos.
Procedimiento de Aplicación
Este procedimiento implica la ejecución de dos script:

.- HistoryLiveTruncate.sql

.- HistoryBackupTruncate.sql

Se requiere además, tres backup de la base de datos operativa.  Uno será mantenido como copia de resguardo del total de los contenidos.  Los dos restantes, se utilizarán para la ejecución de los scripts anteriormente mencionados.

Ejecución de Corte de Versión Live

Este Corte de Versión elimina las versiones anteriores a la indicada por la fecha de corte.  Sobre este Corte de Versión se puede continuar trabajando y a partir de él, se pueden realizar nuevos Cortes de Versión.

Para realizar este Corte de Versión siga los siguientes pasos:

1.
Abra el script HistoryLiveTruncate.sql

2.
Cambie el valor de @history_date al valor de la fecha a partir de la cual quiera realizar el Corte de Versión.
Ejemplo:

SELECT @history_date = '2009-01-01'

3.
Defina @no_delete_just_count = 1 si quiere ejecutar una prueba, o bien, defínalo = 0 si quiere ejecutar el corte de versión.

4.
Ejecute el script HistoryLiveTruncate.sql sobre uno de los backups. 

5.
En la consola de ejecución verá impresos mensajes a medida que la ejecución avance. Verifique que no se produzca ningún error.

Ejecución de Corte de Versión Backup

Este Corte de Versión elimina las versiones posteriores a la indicada por la fecha de corte.  Este Corte de Versión es de solo lectura permitiendo únicamente operaciones de indexación para el acceso a las distintas versiones contenidas en el dicho Corte de Versión.  Modificaciones sobre este Corte de Versión no presentan ninguna practicidad.

Para realizar este Corte de Versión siga los siguientes pasos:

1.
Abra el script HistoryBackupTruncate.sql

2.
Cambie el valor de @history_date al valor de la fecha a partir de la cual quiera realizar el corte.
Ejemplo:

SELECT @history_date = '2009-01-01'

3.
Ejecute el script HistoryBackupTruncate.sql sobre el backup restante.

4.
En la consola de ejecución verá impresos mensajes a medida que la ejecución avance. Verifique que no se produzca ningún error.

5.
Ejecutar la sentencia ‘nrmPublicCompact’.

6.
Ejecutar la sentencia ‘nrmPublicIndex’.

Esta operación puede repetirse sucesivamente sobre el Corte de Versión Live. 
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